CUCTEMA

FD. leHepanbHbIli AupekTop

CUEHAPUI.

NMEPEroBOPLI C NOAPAAYUNKAMUA

Cneuuduka
Tun: BbI6GOP NOAPAAYMKA NOA, aYTCOPCUHT.
MecTo: HenTpanbHas TeppuTopus.
®dopmart: odnaiH.
CocTaB: 0AuH NpeacTaBuTesib NOAPAAYMKA.
KoHduaeHumanbHOCTb: 3aKpbITble.
0Oco6eHHOCTIN: BO3MOXXHbI MaHUMYALMK, BCTPeYa rnepsasi U3 cepum.
Lienb neperoBopoB: MpOSICHUTb CTENEHb 3PpesiocTU noapsavnka, oobcyauTb

K/IFOYEBble PUCKMK, cornacoBaTb pamMku T3, SLA 1 aTanHOCTb paborT.

CTpyKTypa BCTpeuu

OTkpbiTHe (5 MuUH). [MporoBopuTe KpaTKWIN NNaH, posM CTOPOH, Bally Liefb.
0603HauYnTe rOTOBHOCTb K NApTHEPCTBY, HO C YETKMMM PpaMKaMMU.

MNpeactaBnedne nogpspaumka (10 MuH). [lpeanoxuTte NoAPAAYNKY
pacckasaTb O Kencax, ero KomaHge, noaxofe K yripaBneHuto.

O6cyxpaeHue T3 (20 muH). Pasbepnte KOHKpeTHble TpeboBaHus, y6eauTech,
YTO Bbl MOHUMaETe Apyr Apyra, 3aduKCUpymnTe 30HY «HEMOHMMAHUSA» N 3aJayn Ha
AopaboTKy.

SLA u oTBeTcTBEHHOCTDb (10 MMH). YTO BXOAMUT, KaK HMKCUPYOTCA HapYLLUEHWUS,
KaK peLuaroTcs CopHble MOMEHTbI.

®uHanusauma (5 muH). Onpegennte, KTO 3a YTO OTBeYaeT A0 CleaytoLew

BCTpPeEYN, Kakne fOKYMEHTbI And aToro Tpe6y+0Tc;|.
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Koro B31Tb ¢ c060Mi 1 3a4eM

Ponb

3ayeM HyXXeH

PykoBoauTeNb NpoeKkTa

KOHTpONMpyeT CpoKu, GHofXKET,

CI)VIHaJ'IbHOG NCMNoJiHeEHNE

tOpucT MpoBepseT SLA, OTBETCTBEHHOCTb,
noanucbiBaeT NDA
AprymeHTauusa
AprymeHT Mpumep popmynupoBku

MNpodeccrmoHanmsm «Ham Ba)kHO, YTO6bI y Bac 6bis1 onbIT
WMEHHO B Hallen chepe»

OTBETCTBEHHOCTb «Cornawaemcs Ha 3TarnHOCTb, HO C
dbukcaunen pesynbraToB»

[Npo3payHoCTb «[lpepgnaraemMm BBeCTU exxeHefersbHble
Cpes3bl Mo CTaTyCcy»

duHaHcoBasa NpeackasyeMocTb «PuKcMpoBaHHas LieHa Ha KJ1toueBble
610KN — 6€3 CHOPMNPU30B»




CUCTEMA

FD. leHepanbHbIli AupekTop

CUEHAPUI.
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Bo3MoOXHble MaHUnynauumn

Manunynsauus

MpusHak

YTto penatb

HeBHATHOCTb YyCNOBUK

«Pasbepemcs B

npouecce»

BepHyTb B paMku: «<Ham
HY>XHO YyeTkoe T3 — war

3a warom»

demnuHr

«Cpoenaem pellueBne Bcex»

MpoBepuTb getanu: «4T10
Bbl Bblpe3aeTe, YTobbl TaK

CHU3UTb LIEeHY?»

[MepeBopg B amouuu

«Ham Ba)XHbl OTHOLLEHUS,

a He dopmManbHOCTUN»

OT1BeT: «Mbl TOXe 3a
OTHOLLEHMUA — Yyepes
HaaeXXHble

AOroBOPEHHOCTU»

3aTdarnBaHume CpoKoB

«He Bce cenyac NOHATHO,

no3xe o06cyanm»

®ukcupoBaTb geananHbl
N BCTPEYHbIe

obszaTenbCcTBa

[aBneHue 4ykxumm

npumMepamu

«BoT gpyrum mMbi cgenanu

3a ABa gHA»

OTBeT: «Y Hac gpyrue
3ajauu, apyrue puckm —

HY>XHbl FapaHTUmn»
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CTpaTterus ycTynok

FoToBbI YCTYNUTDb He yctynaTtb

dopmaT OTYETHOCTH YeTkocTb SLA

OdopmiieHne HEKOTOPbIX 6J10KOB B BUAe | PacnpepeneHne oTBETCTBEHHOCTHU MO
pabouynx Bepcui Cpokam

3aBepLueHue
NopBeanTe UTOrM MUCbMEHHO. HasHaubTe KOHTPOJIbHble AaTbl AJ1S CAauyun

npopa6oTaHHoro T3.



	 
	Структура встречи 
	Открытие (5 мин). Проговорите краткий план, роли сторон, вашу цель. Обозначите готовность к партнерству, но с четкими рамками. 
	Представление подрядчика (10 мин). Предложите подрядчику рассказать о кейсах, его команде, подходе к управлению. 
	Обсуждение ТЗ (20 мин). Разберите конкретные требования, убедитесь, что вы понимаете друг друга, зафиксируйте зону «непонимания» и задачи на доработку. 
	SLA и ответственность (10 мин). Что входит, как фиксируются нарушения, как решаются спорные моменты. 
	Финализация (5 мин). Определите, кто за что отвечает до следующей встречи, какие документы для этого требуются.​ 
	Кого взять с собой и зачем 

